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ABSTRAK

Gerai Delta merupakan usaha yang bergerak di bidang jasa kelistrikan yang
berlokas di jalan Temanggung Tandang Palangka Raya Kalimantan Tengah
dimana proses pelayanan pelanggan masih menggunakan sistem manual, dimana
pelanggan harus datang ke gerai untuk jasa seperti pemasangan baru
ketenagalistrikan, penambahan tenaga listrik, instalasi listrik sementara, instalasi /
perbaikan, genset dan service ac, penerbitan sertifikat laik operasi, selain itu
administras data pelanggan dismpan dalam arsip dan bila perlu dicari terlebih
dahulu di tumpukan file , pelanggan juga tidak bisa langsung melaporkan atau
menyampaikan keluhan tentang ketidakpuasannya terhadap layanan dari gerai.
Untuk mengatas permasalahan diatas maka dibuat suatu sistem informas yang
memanfaatkan teknologi internet sebagai media penyebaran informasi.

Metodologi dalam pembuatan sistem informasi ini menggunakan metode
pengumpulan data dan metode pengembangan perangkat lunak. Untuk tahapan
pengolahan data metode yang digunakan adalah model waterfall menurut acuan
Sommerville dengan limatahapan yaitu pendekatan secara sistematis dan berurutan
dimulai dari tingkat definis kebutuhan sistem kemudian menuju ke tahap
percangan sistem dan perangkat lunak. , pengujian implementas dan unit,
pengujian integrasi dan sistem, serta pengoperasian dan pemeliharaan. Perancangan
dan pemodelan data menggunakan DFD (Data FHow Diagram) dan ERD (Entity
Relationship Diagram). Pengkodean dilakukan dengan bahasa pemrograman PHP,
dan perangkat lunak yang menggunakan MySQL.

Kata Kunci : Sistem Informasi, Gerai Delta, Waterfall, ERD, DFD.
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ABSTRACT
Delta outlets a business that is engaged in electrical services which is

located at the Temanggung Tandang street, Palangka Raya, Central Kalimantan,
where the customer service process still uses a manual system, where customers
have to come to the outlet for services such asnew installation of eectricity, adding
electrical power, temporary installation of electricity, installation / improvement,
generator and ac service, issuance of operation-worthy certificates, besides that
customer data administration is stored in archives and if necessary, you must first
search in the pile of files, customers also cannot directly report or submit
complaints about their dissatisfaction with service from the outlet. To solve the
above problems, an information system was created that used internet technol ogy
as a medium for disseminating information.

The methodologi in making this information system uses data collection
methods and sofware development methods. For the stage of data processing the
method used is the waterfall model according to the reference Sommerville with
five stages, namely the approach in a systematic and sequential starting from the
level of definition of system requirements and then headed to the stage of system
and software design, implementation and unit testing, integration and system
testing, and operation and maintenance. Design and data modeling using DFD
(Data Flow Diagram) and ERD (Entity Relationship Diagram). Coding is done
with PHP programming language, and software that used MySQL.

Keyword: Information Systems, Delta outlets, Waterfall, ERD, DFD
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan zaman, maka semakin berkembang juga ilmu
pengetahuan terutama dibidang teknol ogi, seperti halnya dalam bentuk transaksi
pembelian dan penjulan yang dulu hanya bisa di lakukan datang langsung
kesuatu tempat (manual), dengan perkembangan teknologi yang meningkat dan
pesat maka dibuat 1ah beragam sistem yang terkomputeras yaitu bisa berupa
aplikas, website dan lain-lainnya. Sehingga dapat melakukan transaks
dirumah. tanpa harus datang langsung. Dalam mencapai tujuan tersebut
dibutuhkan sistem informasi dan pengol ahan datayang baik dan benar agar dapat

menghasilkan hal memuaskan dan mencapai suata tujuan.

Dengan pemanfaatan dan penerapan teknologi informasi, kumpulan data yang
saling berhubungan satu dengan yang lainnya dapat diorganisir manjadi sebuah
file, dimana data-data kemudian disimpan ke dalam komputer untuk
memudahkan pemakal dalam mengakses data menggunakan sistem dan
perancangan aplikas yang terkomputerisasi, maka semua data dapat tersimpan

dengan baik.

Gerai Delta merupakan usaha yang bergerak dalam bidang layanan
listrik yang beralamat dijalan temanggung tandang Palangka Raya kalimantan
tengah dimana proses pelayanan pelanggan masih menggunakan sistem

manual yaitu dimana pelanggan harus datang ke gerai untuk layanan seperti



pemasangan baru listrik, tambah daya listrik, pemasangan sementara
listrik, jasa instalasi / rehab, service genset dan ac , penerbitan sertifikat laik
operasi , selain itu administras data pelanggan disimpan dalam bentuk arsip
dan apabila diperlukan harus mencari terlebih dahulu dalam tumpukan arsip
tersebut , pelanggan juga tidak bisa secara langsung melapor atau
menyampaikan keluhan terhadap ketidakpuasan mereka atas layanan dari
geral. Untuk mengatas permasalahan diatas, dibuat sistem informas yang
memanfaatkan teknologi internet sebagai media penyebaran informasi.
Melalui Tugas Akhir yang berjudul “SSSTEM INFORMAS LAYANAN
PELANGGAN LISTRIK PADA GERAI DELTA BERBASIS WEBSITE” ini,
maka akan tercipta pengolahan data yang terorganisi, sehingga memudahkan

dalam pengaksesan data, dan penyampaian informasi tersedia.

1.2 Perumusan M asalah

Berdasarkan latar belakang diatas dapat dirumuskan yaitu , bagaimana
merancang dan membuat aplikas “SISTEM INFORMASI LAYANAN

LISTRIK PADA GERAI DELTA BERBASISWEBSITE” ?

1.3 Batasan M asalah

Berdasarkan rumusan masaah diatas, batasan masaah yang akan
dijadikan dasar desain program yang dibuat sebagai berikut.
1. Penggunadari websiteini adalah Administrator, Pelanggan dan Pengunjung
2. Sistem informas dibuat mengunakan bahasa pemograman php/css, dan

DBMSMySQL.



3. Hasil output berupa laporan
4. Mangemen hak akses pada user yaitu :

a. Administrator, adalah pengguna yang dapat mengakses sistem secara
menyeluruh pada Gerai yaitu mengelola dan mengubah informas /
berita pada gerai ,pasang baru listrik , tambah daya listrik,Sambungan
sementara listrik, Penerbitan SLO, jasa instalas baru/rehab,Service
genset dan ac, info layanan,, T entang kami, Berita/ info dan laporan.

b. Pelanggan, adalah penggunayang memiliki hak akses untuk melihat dan
mengisi data untuk formulir seperti, Pasang baru listrik, tambah daya
listrik, sambungan sementara listrik, penerbitan SLO, Jasa instalas
baru/ rehab, service genset dan ac serta mengisi kel uhan apabilaterdapat
kritik atau saran pada gerai.

c. Pengunjung, pengguna yang memiliki hak akses terbatas dimana tak
dapat mengel ola website dan hanya dapat mengaksesnya sgja . Adapun
yang di akses pengunjung adalah bagaimanamenjadi pelanggan di gerai

delta

1. Berita/info
Pengujung dapat melihat informasi atau berita yang berhubungan
dengan listrik contoh jadwal pemadaman listrik , atau ada kenaikan
biaya pada pemasangan listrik.

2. Jika pengunjung ingin menggunakan layanan terlebih dahulu harus

daftar



3. Pengunjung juga dapat mengakses info layanan pada website

4. Pengunjung juga dapat mengakses info tentang kami sseperti

5. Mangjamen fitur user (pengguna) merupakan pengguna dari sistem yang

memiliki hak akses masing-masing pada sistem. Dimana pada sistem ini,

terbagi menjadi 3 user .

a. Admin memiliki hak akses didalam website yaitu :

1.

Halaman login

Sebelum memasuki halaman beranda, admin harus terlebih
dahulu melakukan login, dengan memasukkan username dan
password.

Halaman layanan

Halaman ini menampilkan info dari layanan yang tersedia pada
geral adapun info ada yang ditampikan berupa biaya dan daya
serta hal lainnya yang berhungan dengan layanan

Halaman pelanggan

Halaman pelanggan menampilkan info data pelanggan pada
geral delta

Halaman tentang kami

Halaman ini menampilkan informasi mengenai gerai seperti
alamat, no . telepon, bank yang tersedia untuk pembayaran.

Halaman keluhan
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11.

Halaman ini digunakan admin untuk melihat kritik maupun
saran dari pelanggan untuk gerai sebagai bahan perbaikan
layanan untuk pelanggan.

Halaman informasi atau berita

Halaman ini digunakan untuk mempermudah pelanggan
mengenai info terbaru yang berhubungan dengan gerai.

Pasang baru listrik

Halaman ini admin menampilkan informas mengenai biayadan
daya ,admin juga dapat mengubah dan menambahkan biayaatau
daya pada halaman ini.

Halaman tambah daya

Halaman ini admin menampilkan informasi mengenai biaya dan
daya admin juga dapat mengubah dan menambahkan biaya atau
daya pada halaman ini.

Halaman sambung sementara listrik

Halaman ini admin menampilkan informasi mengena biaya
untuk perhari tergantung dari daya yang dipilih pelanggan,
admin juga dapat mengubah dan menampilkan biaya atau daya
pada halaman ini.

Halaman penerbitan SLO

Halaman ini menampilkan informasi mengenai biaya penerbitan
atau pembuatan sertifikat SLO.

Halaman jasainstalas atau rehab.
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13.

14.

Halaman ini menampilkan informasi mengenai beberapa
instalas sertajenis kabel dan biayanya.

Halaman service ac dan genset

Halaman ini menampilkan tentang jenis kerusakan beserta
biayanya ..

Halaman Laporan

Halaman ini memberikan informas tentang data seluruh
pelanggan, data layanan kemudian data pembukuan. Untuk
laporan hanya bisa dilihat oleh admin

Halaman logout

Keluar dari halaman beranda admin.

b. Pelanggan memiliki hak aksesyaitu :

E

2.

3.

4.

Halaman Login.

Sebelum masuk halaman. Pelanggan terlebih dahulu melakukan
proses login, dengan memasukkan username dan password dan
penjumlahan

Halaman tentang kami

Pada halaman ini pelanggan hanya dapat melihat info tentang
geral berupa alamat, no. Telepon dan dan nomor rekening Bank
Halaman pelanggan

Pelanggan dapat melihat data Menampilkan informas data
profil pelanggan.

Halaman Layanan



Pada halaman ini pelanggan dapat melihat info mengenai
layanan yang tersedia pada gerai mulai dari biaya, hargadan lain

sebagainya

. Halaman informas atau berita

Halaman ini digunakan pelanggan untuk melihat info tentang

informasi mengenai gerai seperti alamat dan no .telepon.

. Halaman keluhan

Pada halaman ini pelanggan dapat memberikan kritik maupun

Saran .

. Halaman Pasang baru listrik

Pada halaman ini pelanggan dapat melihat dan mengisi form
yang tersedia jika ingin melakukan pasang baru. Pelanggan
boleh melakukan lebih dari 1 kali pasang baru. Namun apabila
pasang baru belum selesa dilakukan tidak dapat melakukan
pengajuan tambah daya. Terkecuali pemasangan telah selesai

dilakukan

. Halaman Tambah daya listrik

Pada halaman ini pelanggan melihat dan mengisi form untuk
menambah daya .pelanggan dapat melakukan lebih dari satu

kali.

. Halaman sambung sementara listrik



Pada halaman ini pelanggan dapat melihat dan mengisi form
untuk penyambungan sementara. pelanggan dpat melakukan
lebih dari satu kali.

10. Halaman penerbitan SLO
Pada halaman ini pelanggan melakukan pengisian data pada
form yang tersedia

11. Halaman jasainstalas atau rehab
Pada halaman ini pelanggan dapat melihat dan mengisi form
layanan . pelanggan dapat mel akukan layanan ini lebih dari satu
kali.

12. Halaman service ac dan genset.
Pada halaman ini pelanggan dapat melihat dan mengisi form
layanan yang tersedia. Jika kerusakan tidak ada di daftar harga
atau penambahan aat otomatis petugas akan mencatat dan
mengkonfirmasi admin mengenal biaya tambahan. Pelanggan
dapat melakukan layanan |ebih dari satu kali.

c. Pengunjung

Untuk pengunjung hanya dapat melihat halaman berita/Infomas,

layanan, tentang kami. jika pengunjung ingin menggunakan layanan

terlebih dahulu mendaftar diri atau registras menjadi pelanggan

dengan mengisi form yang tersedia pada halaman website.



1.4 Tujuan
Sebagai Sarana Informasi  pengunjung dan pelanggan dalam Mengetahui
Informasi terkini Mengenai layanan listrik. selain itu membantu administras
dalam mengolola data pelanggan, layanan dan laporan pada gerai delta yang

berbasi s website.

1.5 Manfaat
1. Calon pelanggan/ pengunjung bisa mendaftar langsung tanpa harus datang
ke geral.
2. Pelanggan dapat melihat langsung layanan yang tersedia beserta biaya
dan info terbaru dari gerai tanpa harus kelokasi

3. Membantu admin dalam pengel olaan data pelanggan, layanan dan |aporan.

1.6 Sistematika Penulisan

Sistematika penulisan ini disusun untuk memberikan gambaran umum
tentang pendlitian yang dijalankan. Sistematika penulisan Tugas Akhir ini
adalah sebagai berikut :
BAB | Pendahuluan

Pada bab ini diuraikan mengenai latar belakang masaah, rumusan
masalah, batasan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, metodologi
penelitian, jadwal pelaksanaan, dan sistematika penulisan.

BAB Il Landasan Teori
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Padabab ini penulismembahasteori yang digunakan untuk menyel esaikan
permasalahan yang dibahas dan juga pengertian dari istilah-istilah yang
digunakan dalam penulisan laporan.

BAB Il Metodologi Penelitian

Pada bab ini diuraikan tentang Metode pengumpulan data, metode
pengembangan perangkat lunak serta langkah-langkah analisis dan desain dari
pembuatan web seperti perancangan proses, perancangan basis data,
perancangan antarmuka, kebutuhan sistem, analisis informasi, analisis hak
akses user, perancangan desain ERD dalam Sgem Informes Layanan Pdanggen
Ligrik PadaGera DdtaBerbess\\ebste
BAB IV Hasll dan Pembahasan

Pada bab ini menjelaskan tentang implementasi penggunaan program dari
perangkat keras (hardwar €) yang dibutuhkan dan perangkat lunak (software) yang
digunakan pada sistem. Sedangkan pada tahap pengujian menggunakan Blackbox
testing.

BAB V Penutup

Pada bab ini diuraikan mengenai kesimpulan dan memberikan saran dari

tugas akhir yang dikerjakan.
Kesmpulan

Bagian ini memuat kesmpulan-kesimpulan yang merupakan rangkuman

dari hasil analisis kinerja pada bagian sebelumnya.

Saran
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Bagian ini beris saran-saran yang perlu diperhatikan berdasarkan
keterbatasan-keterbatasan yang ditemukan dan asumsi-asumsi yang dibuat
selama pengembangan perangkat lunak.

Daftar Pustaka

Lampiran
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1.7 Jadwal Pelaksanaan

Tabel 1.1. Jadwa Pelaksanaan

M ei Juni Juli Agustus September | oktober
No. Rencana Kegitan

112/3/4 (123 |4/1,2 3 |4 |1/2/3 (41|23 |4 |1234

1. | Pengumpulan data

2. | Andisisdan Definis

3. | Perancangan sistem dan perangkat lunak

4. | Implementas

5. | Pengujian Sistem

6. | Operas dan Pemeliharaan

7. | Seminar Hasll Skrips

8 | Seminar Akhir Skrips
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BAB ||

LANDASAN TEORI

2.1. Tinjauan Pustaka

Penelitian yang dilakukan oleh Amarudin dan Silviana, Teknorat
indonesia. Pada penelitiannya mengembangkan suatu sistem dengan judul *
Sistem Informasi Pemasangan Listrik Baru Berbasis Web Pada PT Chaputra
Buana Madani Bandar Jaya Lampung Tengah”. Yang terdiri dari dua pengguna
atau user yaitu Pemohon dan admin, Fitur yang terdapat dalam website tersebut
berupa beranda, pemasangan baru dan Informasi rekening. Adapun tujuan dari
penulis sendiri adalah Membantu pemohon dalam mendaftar pemasangan
listrik dan menjadi sistem penyampaian informasi yang dapat memberikan
kemudahan dalam hal pengolahan data pemohon bagi pegawai bagian
administrasi, sedangkan untuk metodenya menggunakan Prototype, kemudian
untuk teknologi menggunakan PHP dan Mysq| .

Penelitian yang dilakukan oleh M. Zaina Abidin, Rachmansyah.
Stimik MDP Palembang, pada penelitiannya mengembangkan suatu sistem
dengan judul “Perancangan Sistem Informas Layanan Pelanggan PLN
Berbasis Website Pada Rayon Ampera”. Yang terdiri dari dua pengguna atau
user yaitu Calon Pelanggan, Pelanggan dan Admin, Ftur yang terdapat dalam

website tersebut berupa Beranda, pasang baru, status, tentang kami, login.
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Adapun tujuan dari penulis sendiri adalah Membuat sistem informasi layanan
pelanggan PLN berbasis website yang membantu PLN memuaskan pelanggan.
sedangkan untuk metodenya menggunakan Iterasi, kemudian untuk teknol ogi
menggunakan PHP dan Mysgl.

Penelitian yang dilakukan oleh Cindy P.C. Munaiseche, Cipta
Ramadhani, Laode Muhammad Tajidun. Teknik Elektro ,Universitas Gajah
Mada.Pada penelitiannya mengembangkan  suatu sistem dengan judul
“Perancangan Sistem Informasi Pengolahan dan Pelayanan Pelanggan PT PLN
Wilayah Manado BerbasisWebsite.”. Yang terdiri dari dua penggunaatau user
yaitu Calon Pelanggan, Pelanggan dan Admin, Fitur yang terdapat dalam
website tersebut berupa Buku tamu, kontak, Fag, daftar pelanggan PLN,
Informasi layanan. Adapun tujuan dari penulis sendiri adalah Memberikan
informasl kepada masyarakat dan pelanggan tentang informasi PLN, produk
PLN, agenda serta informasi lain yang berhubungan,sedangkan untuk
metodenya menggunakan Prototype, kemudian untuk teknologi menggunakan

PHP, MySql, Adobe Dreamweaver.

2.2. Sgjarah Gerai Delta
A. Akta penderian perseroan terbatas PT. Delta utama elektrikal
Berdasarkan Surat Keputusan Menteri Hukum dan HAM Republik
Indonesia Nomor : AHU-147.AH.02.01. Hari sabtu, tanggal 14-05-2016

pukul 11.00 WIB. Hadir dihadapan saya, WIN ADITYA ARIBAWA,
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Sarjana Hukum, Magister Kenotarian, Notaris di palangka raya. Para
penghadap dikenal oleh saya, Notaris.

. Tuan SOMITRO TOTAL OSWALD AKAR, lahir dipalangkaraya, tanggal
03-07-1977, karyawan swasta, bertempat tinggal di palangka raya, jalan
temanggung kenyapi 1V Nomor 09, rukun tetangga 004, rukun warga 014,
kelurahan langkai, kecamatan pahandut, pemegang kartu tanda penduduk
kota palangka raya 6271010307770005, warga negara indonesia.

. Nyoya PRISKA DEWI HANDAY ANI, lahir di palangka raya, tanggal 17-
02-1981, wiraswasta, bertempat tinggal di palangka raya, jalan temanggung
kenyapi 1V Nomor 09, rukun tetangga 004,rukun warga 014, kelurahan
langkai, kecamatan pahandut, pemegang kartu tanda penduduk kota
palangka raya Nomor 6271015702810002, warga negara indonesia.

Para penghadap bertindak untuk diri - sendiri dan dalam
kedudukannya sebagaimanatersebut diatas dengan ini menerangkan, bahwa
dengan tidak mengurangi izin dari pihak yang berwenang telah sepakat dan
setuju untuk bersama-sama mendirikan suata perseroan terbatas dengan
anggaran dasar sebagamana yang termuat dalam akta pendirian ini (untuk
selanjutnya cukup disingkat dengan “ Anggaran Dasar”) sebagai berikut :

a. Namadan tempat kependudukan
1. Perseroan terbatas ini bernama “PT. DELTA UTAMA
ELEKTRIKAL”, ( selanjutnya disebut “perseroan”), berkedudukan

di palangkaraya, propins kalimantan tengah.
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2. Perseroan dapat membuka kantor cabang atau perwakilan, baik di
dalam maupun diluar wilayah Republik indonesia sebagaimana
ditetapkan oleh direksi.

3. Perseroan didirikan untuk jangka waktu yang tidak terbatas.

b. Maksud dan Tujuan Perseroan ialah :

1. Pembangunan

2. Perdagangan

3. Perindustrian

4. Jasa

5. Pengangkutan darat

6. Pertanian/ Perkebunan

2.3 Konsep Dasar Sistem
2.3.1 Definisi 'Sistem
Sistem adalah suatu kumpulan atau himpunan dari unsur atau variabel -
variabel yang saling terorganisasi, saling berinteraksi, dan saling bergantung
satu samalain.
2.3.2 Karakteristik Sistem
Untuk memahami atau mengembangkan suatu sistem, maka perlu
membedakan unsur-unsur dari sistem yang membentuknya. Berikut adalah
karakteristik sistem yang dapat membedakan suatu sistem dengan sistem

yang lainnya:
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1. Batasan (boundary) : Penggambaran dari suatu elemen atau unsur mana
yang termasuk didalam sistem dan manayang diluar sistem.

2. Lingkungan (environment) : Segal a sesuatu diluar sistem, lingkungan yang
menyediakan asumsi, kendala, dan input terhadap suatu sistem.

3. Masukan (input) : Sumber daya (data, bahan baku, peralatan, energi) dari
lingkungan yang dikonsums dan dimanipulasi oleh suatu sistem.

4. Keluaran (output) : Sumber daya atau produk (informasi, laporan,
dokumen, tampilan layer computer, barang jadi) yang disediakan untuk
lingkungan sistem oleh kegiatan dalam suatu sistem.

5. Komponen (component) : Kegiatan-kegiatan atau proses dalam suatu
sistem yang mentransformasikan input menjadi bentuk setengah jadi
(output). Komponen ini bisamenjadi sub sistem dari sebuah sistem.

6. Penghubung (interface) : Tempat dimana komponen atau sistem dan
lingkungannya bertemu dan berinteraksi.

7. Penyimpanan (storage) : Area yang dikuasai dan digunakan untuk
penyimpanan sementara dan tetap dari informasi, energi, bahan baku, dan
sebagainya. Penyimpanan merupakan suatu media penyangga diantara
komponen tersebut bekerja dengan berbagai tingkatan yang ada dan
memungkinkan komponen yang berbeda dari berbagai data yang sama.

2.3.3 Desain Sstem
Desain sistem dibagi menjadi dua sub tahapan, yang dinamakan

perancangan konseptual dan perancangan fisik.
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1. Perancangan konseptual seringkali disebut perancangan logis. Pada
perancangan ini, kebutuhan pemakai dan pemecahan masalah yang
terindentifikas selama tahapan analisis sissem mlai dibuat untuk di
implementasikan. Ada tiga langkah penting yang dilakukan dalam
perancangan konseptual , yaitu :evaluas alternatif  rancangan,
penyiapan spesifikasi rancangan, dan penyiapan laporan rancangan
sistem secara konseptual.

2. Perancangan FHsik, rancangan yaang bersifat konseptual diterjemahkan
dalam bentuk fisik sehinggaterbentuk spesifikas yang lengkap tentang
modul-modul sistem dan antarmuka antarmodul, serta rancangan basis

data secarafisik.

2.4 Pengertian Sistem | nfor masi

Sistem informas adalah sekumpulan komponen pembentuk sistem yang
mempunyal keterkaitan antara satu komponen dengan komponen lainnya
yang bertujuan menghasilkan suatu informasi. Sistem informasi adalah
”Sistem  dapat  didefinisikan dengan mengumpulkan, memperoses,
menyimpan, menganalisis, menyebarkan informasi untuk tujuan tertentu.
Seperti sistem lainnya, sebuah sistem informas terdiri atas input (data,
instruksi) dan output (laporan, kalkulas). (Sutarman, 2012)
Fungs utama sistem informasi adalah untuk :
a. Mengambil data sebagai input atau merupakan data capturing, yang

artinya perekaman data suatu peristiwa/kejadian, dalam beberapa formulir
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seperti dip penjualan, daftar isian data pribadi, pesanan pelanggan, dan
sebagainya;

b. Mengolah,mentransformasikan dan mengkonversi datamenjadi informasi;

c. Mendistribusikan informasi kepada pemakai.

Keluaran suatu sistem informasi dapat dikel ompokan kedalam limajenisyaitu:

a. Dokumen transaksi

b. Laporan yang direncanakan sebelumnya

c. Jawaban atas pertanyaan yang direncanakan sebelumnya

d. Laporan atas pertanyaan yang sifatnya sementara

e. Dialog manusia dan mesin

2.5 Komponen Dan Elemen Sistem Infor mas
2.5.1 Komponen Sistem Informasi
Sistem informas terdiri dari komponen-komponen yang disebut blok
bangunan (Building Block), yang terdiri dari blok masukan, blok model, blok
keluaran, blok teknologi, blok basis data, dan blok kendali. Sebagai suatu
sistem, keenam blok bangunan tersebut masing-masing saling berinteraks satu
dengan yang lain membentuk suatu kesatuan untuk mencapa sasaran”( Tata
Sutabri, 2012). Blok bangunan itu terdiri dari:
1. Blok Masukan (Input Block) Input mewakili data yang masuk ke dalam
sistem informasi. Input disini termasuk metode-metode dan media untuk
menangkap data yang akan dimasukkan, yang dapat berupa dokumen-

dokumen dasar.
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. Blok Model (Model Block) Blok ini terdiri dari kombinasi prosedur, logika
dan model matematik yang akan memanipulasi data input dan data yang
tersimpan di basis data dengan cara yang sudah tertentu untuk menghasilkan
keluaran yang diinginkan.

. Blok Keluaran (Output Block) Produk dari sistem informasi adalah keluaran
yang merupakan informasi yang berkualitas dan dokumentasi yang berguna
untuk semua tingkatan manajemen serta semua pemakai sistem.

Blok Teknologi (Technology Block) Teknelogi digunakan untuk menerima
input, menjalankan model, menyimpan dan mengakses data, menghasilkan
dan mengirimkan keluaran dan membantu pengendalian dari sistem secara

keseluruhan. Blok teknologi terdiri dari teknis (Humanware atau
Brainware), perangkat lunak (Software) dan perangkat keras (Hardware).

. Blok Basis Data (Database Block) Basis data (Database) merupakan
kumpulan dari data yang saling berhubungan satu dengan yang lainnya,
terssmpan di perangkat keras komputer dan digunakan perangkat lunak
untuk memanipulasinya. Basis data diakses atau dimanipulas dengan
menggunakan perangkat lunak paket yang disebut dengan DBMS
(Database Management Systems).

. Blok Kendali (Controls Block) Beberapa pengendalian perlu dirancang dan
diterapkan untuk meyakinkan bahwa hal-hal yang dapat merusak sistem
dapat dicegah ataupun bila terlanjur terjadi kesalahan-kesalahan dapat

langsung cepat diatas.
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2.5.2 Elemen Sistem Infor masi.
Elemen Sistem Informasi memiliki tujuh bagian, adapun bagian dari elemen
sistem informasi sebagai berikut :
1. Orang
Orang atau personil yang di maksudkan yaitu operator komputer,
analis sistem, programmer, personil data entry, dan manajer sistem
informasi/EDP
2. Prosedur
Prosedur merupakan elemen fisk. Hal ini di sebabkan karena
prosedur disediakan dalam bentuk fisik seperti buku panduan dan
instruksi. Ada 3 jenis prosedur yang dibutuhkan, yaitu instruksi untuk
pemakai, instruks untuk penyiapan masukan, instruksi pengoperasian
untuk karyawan pusat komputer.
3. Perangkat Keras
Perangkat keras bagi suatu sistem informas terdiri atas komputer
(pusat pengolah, masukan/keluaran), peralatan penyiapan data, dan
terminal masukan/keluaran.
4. Perangkat Lunak
Perangkat lunak dapat dibagi dalam 3 jenisutama:
a. Sistem perangkat lunak umum, seperti sistem pengoperasian dan
sistem manajemen data yang memungkinkan pengoperasian sistem

komputer.
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b. Aplikas perangkat lunak umum, seperti model analisis dan
keputusan.
c. Aplikas perangkat lunak yang terdiri atas program yang secara
Spesifik dibuat untuk setiap aplikasi.
5. Basisdata
File yang berisi program dan data dibuktikan dengan adanya media
penyimpanan secara fisik seperti diskette, hard disk, magnetic tape, dan
sebagainya. Fle juga meliputi keluaran tercetak dan catatan lain diatas
kertas, mikro film, dan lain sebagainya.
6. Jaringan komputer
Jaringan komputer adalah sebuah kumpulan komputer, printer dan
peraatan lainnya yang terhubung dalam satu kesatuan. Informas dan
data bergerak melalui kabel-kabel atau tanpa kabel sehingga
memungkinkan pengguna jaringan komputer dapat saling bertukar
dokumen dan data.
7. Komunikas data
Komunikas data adalah merupakan bagian dari telekomunikasi
yang secara khusus berkenaan dengan transmisi atau pemindahan data
dan informas diantara komputer-komputer dan piranti-piranti yang lain
dalam bentuk digital yang dikirimkan melalui media komunikasi data.
Data berarti informas yang disgjikan oleh isyarat digital. Komunikasi

data merupakan bagian vital dari suatu sistem informasi karenasistem ini
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menyediakan infrastruktur yang memungkinkan komputer-komputer

dapat berkomunikas satu samalain.

2.6 Webste
Website atau situs dapat diartikan sebagai kumpulan halaman-halaman yang
digunakan untuk menampilkan informas teks, gambar diam atau gerak,
animasi, suara, dan atau gabungan dari semuanya itu baik yang bersifat statis
maupun dinamis yang membentuk satu rangkaian bangunan yang saling terkait
dimana masing-masing dihubungkan dengan jaringan-jaringan halaman
(hyperlink).
2.6.1 JenisWebsite
Secara garis besar, website bisa digolongkan menjadi 3 bagian yaitu:
1. Website Statis
Website statis adalah web yang mempunyai halaman tidak berubah. Artinya
adalah untuk melakukan perubahan pada suatu halaman dilakukan secara
manual dengan mengedit code yang menjadi struktur dari website tersebut.
2. Website Dinamis
Website dinamis merupakan website yang secara struktur diperuntukkan
untuk update sesering mungkin. Biasanya selain halaman utama yang bisa
diakses oleh user pada umumnya, juga disediakan halaman backend untuk
mengedit konten dari website. Biasanya sebuah website dinamis terhubung
ke database sehingga dapat dengan mudah menyimpan dan menarik

informasi dengan carayang terorganisir dan terstruktur.
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3. Website Interaktif
Website Interaktif adalah web yang saat ini memang sedang populer. Salah
satu contoh website interaktif adalah blog dan forum. Di websiteini user bisa
berinteraksi dan beradu argumen mengenai apa yang menjadi pemikiran
mereka. Biasanya website seperti memiliki moderator untuk mengatur
supaya topik yang diperbincangkan tidak keluar jalur.
2.6.2 Komponen Website

Sebuah website harus mengandung beberapa komponen agar dapat berjalan

baik. Adapun komponen-komponen tersebut adalah sebagai berikut :

1

2.

Domain name adalah alamat website di dunia maya dan disebut juga URL.
Hosting adalah semacam ruang dalam harddisk untuk menyimpan berbagai
file, data, gambar, dan lain-lain yang merupakan materi yang ditampilkan
padawebsite.

Scripts adalah bahasa program yang digunakan untuk menerjemahkan
perintah dalam website saat diakses. Jenis scripts sangat menentukan stetis,
dinamis, atau interaktifnya suatu website.

Web design adalah desain dari website yang dibuat. Kualitas dan impresi
yang tercipta dari website sangat dipengaruhi oleh web design.

Publication adalah cara untuk mempublikasikan website ke masyarakat,
dapat menggunakan fasilitas search engine, seperti google, yahoo, atau

melalui pamflet dan selebaran.
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2.7 Database

Basis Data (Database) adalah koleks dari data-data yang terorganisasi
sedemikian rupa sehingga data mudah disimpan dan dimanipulasi (diperbarui,
dicari, diolah dengan perhitungan-perhitungan tertentu serta dihapus.

Menurut Raharjo (2011), Database adalah kumpulan data yang terintegrasi
dan diatur sedemikian rupa sehingga data tersebut dapat dimanipulasi, diambil,
dan dicari secara cepat. Database atau basis data terdiri dari 2 kata, yaitu basis
dan data. Basis dapat diartikan sebagal markas atau gudang, tempat bersarang
atau berkumpul. Sedangkan data adalah representas fakta dunia nyata yang
mewakili suatu objek seperti manusia (pegawai, siswa, pembeli, pelanggan),
barang, hewan, peristiwa, konsep, keadaan, dan sebagainya, yang direkam
dalam bentuk angka, huruf, symbol, teks, gambar, bunyi, atau kombinasinya .
Basis data sendiri dapat didefinisikan dalam sejumlah sudut pandang seperti:
1. Himpunan kelompok data (arsip) yang saling berhubungan yang

diorganisas sedemikian rupa agar kelak dapat dimanfaatkan kembali

dengan cepat dan mudah.

2. Kumpulan data yang saling berhubungan yang disimpan secara bersama
sedemikian rupa dan tanpa pengulangan (redundansi) yang tidak perlu,
untuk memenuhi berbagai kebutuhan.

3. Kumpulan file/tabel/arsip yang saling berhubungan yang disimpan dalam
media penyimpanan elektronis.
operasi-operas dasar yang berkenaan dengan basis data adalah sebagai

berikut:
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1. Pembuatan basis data baru (create database).
2. Penghapusan basis data (drop database).
3. Pembuatan file/tabel baru ke suatu basis data (create table).
4. Penghapusan file/tabel dari suatu basis data (drop table).
5. Penambahan/pengisian data baru ke sebuah file/tabel di sebuah basis data
(insert).
6. Pengambilan data dari sebuah file/tabel ( retrieve/search).
7. Pengubahan datadari sebuah file/tabel (update).
8. Penghapusan data dari sebuah file/tabel (delete).
. Berikut ini adalah pemanfaatan basis data yang dil akukan untuk memenunhi
sejumlah tujuan(objektif) :

1. Kecepatan dan kemudahan (speed), pemanfaatan basis data dapat
memungkinkan untuk dapat menyimpan data atau melakukan
perubahan/manipulasi terhadap data atau menampilkan kembali data
tersebut dengan lebih cepat dan mudah, dibandingkan dengan menyimpan
data secaramanual (non elektronis) atau secara elektronistetapi tidak dalam
bentuk penerapan basis data, misanya dalam bentuk spread sheet atau
dokumen teks biasa.

2. Efisens ruang penyimpanan (space), dengan basis data,
efisensi/optimalisas penggunaan ruang penyimpanan dapat dilakukan,
karena dapat dilakukan penekanan jumlah redundans data, baik dengan
menerapkan sgjumlah pengkodean atau dengan membuat relasi-relas

(dalam bentuk file) antar kelompok data yang saling berhubungan.
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. Keakuratan (accuracy), pemanfaatan pengkodean atau pembentukan relasi
antar data bersama dengan penerapan aturan/batasan (constraint) tipe data,
domain data, keunikan data, dan sebagainya, yang secara ketat dapat
diterapkan dalam sebuah basis data, sangat berguna untuk menekan
ketidakakuratan pemasukan/penyimpanan data.

. Ketersediaan (availability), karena kepentingan pemakaian data, sebuah
basis data dapat memiliki data yang disebar di banyak |lokas geografis.
Misalnya data nasabah sebuah bank dipisah-pisah dan dismpan di lokas
yang sesuai dengan keberadaan nasabah. Dengan pemanfaatan teknologi
jaringan komputer, data yang berada di suatu lokas atau cabang, dapat juga
diakses (menjadi tersedia / available) bagi |okasi/cabang lain.

. Kelengkapan (completeness), untuk mengakomodas  kebutuhan
kelengkapan data yang semakin berkembang, maka tidak hanya dengan
menambah record-record data, tetapi juga melakukan perubahan struktur
dalam basis data, baik dalam bentuk penambahan objek baru(tabel) atau
dengan penambahan field-field baru pada suatu tabel .

. Keamanan (security), pengaksesan terhadap basis data dapat ditentukan
mengenai siapa saja yang boleh menggunakan basis data beserta objek-
objek di dalamnya dan penentuan terhadap jenis-jenis operas apa sgjayang
boleh dilakukan.

. Kebersamaan pemakaian (sharebility), penggunaan basis datatidak terbatas

oleh satu pengguna sgja, atau di satu lokas tertentu atau oleh satu
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aplikasi/sistem sgja. Tetapi basis data dapat dimanfaatkan untuk
mendukung lingkungan multiuser.

2.8 Bahasa Pemrograman

2.8.1 Pengenalan PHP

PHP adalah singkatan dari Hypertext Prepocessor, yaitu bahasa
pemrograman yang digunakan secara luas untuk penanganan pembuatan dan
pengembangan sebuah web dan bisa digunakan pada HTML. PHP diciptakan
oleh Rasmus Lerdorf pada tahun 1995.

PHP adalah bahasa server-side scripting yang menyatu dengan HTML
untuk membuat halaman web yang dinamis. Maksud dari server-side scripting
adalah sintaks dan perintah-perintah yang diberikan sepenuhnya akan
dijalankan diserver tetapi disertakan pada dokumen HTML.

2.8.2. Kelebihan PHP dari bahasa pemr ograman lain :

1. Bahasa pemrograman PHP adalah sebuah bahasa script yang tidak
mel akukan sebuah kompilasi dalam penggunaanya.

2. Web Server yang mendukung PHP dapat ditemukan dimana - mana dari
mulai apache, 11S, Lighttpd, nginx, hingga Xitami dengan konfigurasi yang
relatif mudah. PHP juga dapat membuat gambar on the fly seperti grafik
ataupun chart yang datanya di dapat dari database. Bahkan dengan
tambahan library (fungsi) dapat membuat animasi flash.

3. Dalam sisi pengembangan lebih mudah, karena banyaknya milis - milisdan

developer yang siap membantu dalam pengembangan.
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Dalam sis pemahamanan, PHP adalah bahasa scripting yang paling mudah
karena memiliki referensi yang banyak.
PHP adalah bahasa open source yang dapat digunakan di berbagai mesin
( Linux, Unix, Macintosh, Windows) dan dapat dijalankan secara runtime
melaui console serta juga dapat menjal ankan perintah-perintah sistem.

. Kelemahan PHP :
Tidak ideal untuk pengembangan skala besar
Tidak memiliki sistem pemrograman berorientasi objek yang sesungguhnya
(sampai versi 4ini)
Tidak bisa memisahkan antara tampilan dengan logik dengan baik (walau
penggunaan template dapat memperbaikinya)
PHP memiliki kelemahan security tertentu apabila programmer tidak jeli
dalam melakukan pemrograman dan kurang memperhatikan isu dan
konfigurasi PHP
Kode PHP dapat dibaca semua orang, dan kompilasi hanya dapat dilakukan
dengan tool yang mahal dari Zend ($2000).
Tidak ideal untuk pengembangan skala besar
Tidak memiliki sistem pemrograman berorientasi objek yang sesungguhnya
(sampai vers 4 ini)
Tidak bisa memisahkan antara tampilan dengan logik dengan baik (walau

penggunaan template dapat memperbaikinya)
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9. PHP memiliki kelemahan security tertentu apabila programmer tidak jeli
dalam melakukan pemrograman dan kurang memperhatikan isu dan
konfigurasi PHP

10. Kode PHP dapat dibaca semua orang, dan kompilas hanya dapat dilakukan

dengan tool yang mahal dari Zend ($2000).

2.9. Perangkat L unak
2.9.1 MySQL

Menurut Achmad Solichin dalam karya tulis *Pengenalan DBMS dan
MySQL”, MySQL adalah sebuah perangkat lunak sistem mangemen basis
data SQL (bahasa Inggris. database management system) atau DBMS yang
multithread, multi-user, dengan sekitar 6 juta instalas di seluruh dunia.
MySQL AB membuat MySQL tersedia sebagal perangkat lunak gratis
dibawah lisens GNU General Public License (GPL), tetapi mereka juga
menjual dibawah lisensi komersial untuk kasus-kasus dimana penggunaannya
tidak cocok dengan penggunaan GPL.

Menurut Rosa dan Shalahuddin (2013:46), SQL (Structured Query
Language) adalah bahasa yang digunakan ntuk mengolah data pada RDBM S
(Relational Database Management System).

MYSQL merupakan salah satu perangkat lunak sistem pengelola basis
data (Data Base Management Sistem). MYSQL juga dapat dikategorikan sebagai

Relational Data Base Management sistem(RDBM S),MySQL merupakan turunan
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salah satu konsep utama database yaitu SQL (Structure Query Language). SQL
adalah bahasa standar yang digunakan untuk mengakses database server.

basis data lainnya semacam PostgreSQL ataupun Oracle.

MySQL memiliki Beberapa perintah, tipe data dan fungsi APl koneks sebagai
berikut :
1. Menyimpan data ke tabel
INSERT TO nama tabel SET nama field="nilai";
2. Menampilkan data dari tabel, pada dasarnya untuk menampilkan data dari
tabel menggunakan query : SELECT * FROM nama _tabel;
3. Meng-update data dalam table
UPDATE nama_tabel SET nama_field="nilai*;
4. Menghapus data dari tabel
DELETE FROM nama_tabel WHERE nama_field="nila"

Untuk dapat menggunakan semua Perintah SQL pada PHP kita memerlukan
suatu fungst MySQL, fungsi ini berguna untuk mengantarkan Perintah SQL pada
PHP menuju ke Server, sehingga Perintah tersebut dapat di exsekus Oleh
Server MySQL. Didalam manual PHP, fungsi ini disebut dengan MySQL API.

2.9.2 Edraw Max

Edraw Max adalah perangkat lunak diagram teknis bisnis 2D yang membantu

membuat bagan alur, bagan organisasi, petapikiran, diagramjaringan, denah lantai,

diagram alur kerja, bagan bisnis, dan diagram teknik.
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2.9.3 Notepad ++
Notepad++ adalah Code Editor (software penyunting kode) yang
mendukung berbagai bahasa pemrograman seperti HTML, CSS, PHP, XML,
Java, JSP, JavaScript, Perl Pascal, dan lain-lain yang dapat bekerja pada

System Operasi Windows.

2.10 Xampp
Xampp merupakan tool yang menyediakan paket perangkat lunak kedalam
satu buah paket. Dengan menginstall Xampp maka tidak perlu lagi melakukan
instal asi dan konfigurasi web server Apache, PHP dan MY SQL secaramanual.

Xampp akan menginstalas dan mengkonfigurasikannya secara otomatis.

2.11 Metode Analisis dan Perancangan Ter struktur
Metode analisis yang digunakan dalam tahapan perancangan sistem
dengan menggunakan metode pendekatan sistem berorientas data atau
pendekatan terstruktur. Ada bebergpa alat bantu yang digunakan dalam
perancangan sistem yaitu Diagram Prosedur Sistem (HowChart), Diagram
Alir Data (DFD), Diagram Konteks (Contex Diagram), Kamus Data (Data
Directionary) dan (ERD).Entity Relation Diagram.
2.11.1 FlowChart
Secara makna Howchart adalah sebuah metode penggambaran alur dari
logika yang kitaterapkan pada sebuah algoritma. Biasanya, FHowchart adalah

langkah analisa paling awal sebelum membuat sebuah algoritma atau
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program. Tujuan pembuatan flowchart sebenarnya adalah menjelaskan cara

kerja program yang kita buat bagi user agar |ebih mudah dimengerti. Namun

seiring berkembangnya waktu, flowchart kini digunakan untuk mengajari

seseorang yang termasuk “pemula” dalam dunia programming untuk

menguatkan |ogika mereka.

Flowchart berisi simbol-simbol yang memiliki fungsi khusus. Berikut

adalah simbol — simbol dalam flowchart.

Tabel 2.1. Simbol pada Howchart

F_‘l‘ggix

_Progifin ]

Tarmigal, unsak mamula dan mengak bict susn

Presw s, rustu zimb el !-ngmnu?’ukkan swting
pengslaban yang shlakukan olek lcompaatar

Feput = ur, untlc e aup‘kar; Aata maupun
T kb on hexil dari suatuproses

Liacisian, auatn vondisy wang alcan aenghasdican
bebetspa ko munpiciaen jawab e abau pilithea

Proddifined Process, sugts simbal umtuk
meayedickan tomgatterrat pengolahan date dalam

Clonnector. auatu presscdas sk an maoule dan loe luasr
vaelalue advab ol b dalacn Teaclviw Yang o hena

T Lane Connectar, rneraoadoan serabal aasole woas uk
e bolusrnys suatu prosedos pedn lomisor looctae
vang lown

Aruzs st Mlow, procedur yang dapar dilak ukan dact
arad Mabvawoady, o ah keatas. dors ek ansn, ovan dari
Lrommne bnwbe iy

Diocovumaent mevapakan snbol uanuk data yvang
Baempbam nevde inFasennns

DTrruk meoyaralan csskumpalan Inoglenh preose e Yang
shitalow s olom o gou v mmlue

S bece] el et e g Jdataudlcans auara devioe
e R I S e e B

rarole menyioop s <late
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Flowchart membuat urutan proses menjadi jelas dan sangat logis
sehingga bisa memudahkan kita dalam merancang sebuah program.. Walau
nantinya Program yang rumit juga memerlukan penal aran logika yang rumit
tetapi dengan menganalisa menggunakan flowchart, semuanya menjadi
sangat logis dan masuk akal.

2.11.2 Data Flow Diagram
Definisi Data flow Diagram adalah sebagai berikut : “DFD (Data Flow
Diagram) adalah suatu model logika atau proses yang dibuat untuk
menggambarkan dari mana asal data dan kemana tujuan data yang keluar dari
sistem, dimana data disimpan, proses apa yang menghasilkan data tersebut.”
DFD (Data How Diagram) menggambarkan penyimpanan datadan proses yang
mentransformasikan data. DFD menunjukan hubungan antara data pada sistem
dan proses pada sistem. DFD sering digunakan untuk menggambarkan suatu
sistem yang telah ada atau sistem yang baru yang akan dikembangkan, DFD
jugamerupakan alat yang cukup populer saat ini, karena dapat menggambarkan
arus data didalam sistem dengan terstruktur dan jelas.
Ada beberapa ssimbol yang digunakan pada data flow diagram antaralain:
1. External Entity (kesatuan Luar)
Kesatuan luar merupakan kesatuan (Entity) dilingkungan luar sistem yang
dapat berupa orang, organisas atau sistem lainnya yang berada dilingkungan
luarnya yang akan memberikan input atau menerima input dari sistem.

2. Data Flow (Arus Data)
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Data Flow(arus data) di DFD diberi ssimbol suatu panah. Arus data ini
mengalir diantara proses (Process), s mpanan data (data store) dan kesatuan

luar (external entity).

3. Process (Proses)

Suatu proses adalah suatu kegiatan atau kerja yang dilakukan oleh orang,
mesin atau komputer dari hasil suatu arus data yang masuk kedalam proses-
proses untuk dihasilkan arus data yang akan keluar dari proses.

4. Data Sore (Simpanan Data)

Simpanan data merupakan suatu simpanan dari data yang dapat berupa suatu
file atau arsip dengan simbol sepasang garis horizontal paralel.

Adapun hirarki dari suatu DFD yaitu :

1. Context Diagram : DFD pertama dalam proses bisnis. Menunjukkan
konteks dimana proses bisnis berada. Menunjukkan semua proses bisnis
dalam 1 proses tunggal (proses 0). Context Diagram juga menunjukkan
semua entitasluar yang menerimainformasi dari atau memberikan informas
ke sistem.

2. Level 0 Diagram : Menunjukkan semua proses utama yang menyusun
keseluruhan sistem. Level ini juga menunjukkan komponen internal dari
proses 0 dan menunjukkan bagaimana proses-proses utama direlasikan
menggunakan data flow. Pada level ini juga ditunjukkan bagaimana proses-
proses utama terhubung dengan entitas eksternal. Pada level ini juga

dilakukan penambahan data store.
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3. Level 1 Diagrams: Umumnya diagram level 1 diciptakan dari setiap proses
utama dari level 0. Level ini menunjukkan prosesproses internal yang
menyusun setiap proses-proses utamadalam level 0, sekaligus menunjukkan
bagaimanainformasi berpindah dari satu proses ke proses yang lainnya. Jika
misalnya proses induk di pecah, katakanlah menjadi 3 proses anak, maka 3
proses anak ini secara utuh menyusun proses induk.

4. Level 2 Diagrams : Menunjukkan semua proses yang menyusun sebuah
proses pada level 1. Bisa sgja penyusunan DFD tidak mencapai level 2 ini.
Atau mungkin harus dilanjutkan ke level berikutnya (level 3, level 4...dst)

Tabel 2.2 Notas DFD

Bane/Saraan Yoardan /De Narce Keterangan
7 7 Entitas okseraal, dapatberupa
5 Emtas Ekstermal araug /mit terkait yang berinteraksi
shornal dengan sistcim tciapi dilwar sistem
o e M;ﬂ yang nemparganakan
B atau melakuk on ransfarmasi data.
Proses Kompasen fisik 6dak
9 S diidonfikasikan.
Miran Data HMiran Dty Mliron éata dengan arsh khuses dari
pp——— {sumnber ke tajuan
- Ao -—
Pearylinparan data atau tempat data
Data Store Data Store direfer oleh prasse.
2.11.3 Kamus Data

Kamus data merupakan kumpulan elemen-elemen atau s mbol-simbol yang
digunakan untuk membantu dalam penggambaran atau pengidentifikasian

setiap field atau file didalam sistem. Dengan menggunakan kamus data analisis
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sistem dapat mendefinisikan datayang mengalir disistem dengan lengkap. Pada
tahap anaisis kamus data dapat digunakan sebagai alat komunikas antara
analisis sistem dengan pemakal sistem tentang data yang mengalir di sistem,
yaitu tentang data yang masuk ke sistem dan tentang informasi yang dibutuhkan
oleh pemakai sistem.

2.11.4 Entity Relationship Diagram (ERD)

Menurut (Jogiyanto HM, 2007 : 700) Entity Relational Diagram (ERD)
adalah suatu program yang menggunakan simbol-simbol  untuk
menggambarkan arus dari dalam sistem sekarang atau sistem yang baru yang
akan dikembangkan secara logika tanpa mempertimbangkan lingkungan fisik
dimana data tersebut akan disimpan.

Dalam pembentukan ERD terdapat 3 komponen yang akan dibentuk yaitu :

a. Entitas
Entity (entitas) yaitu suatu obyek yang dapat dibedakan dari lainnya yang
dapat diwujudkan dalam basis data.
b. Atribut
Atribut memberikan informasi lebih rinci tentang jenis entitas. Atribut
memiliki struktur internal berupatipe data. Jenis-jenis atribut :
o Atribut Key
Atribut Key adalah satu atau gabungan dari beberapa atribut yang
dapat membedakan semua baris data ( Row/Record ) dalam tabel
secaraunik. Dikatakan unik jika pada atribut yang dijadikan key tidak

boleh ada baris data dengan nilai yang sama.
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e Atribut simple
Atribut yang bernilai atomic, tidak dapat dipecah/ dipilah lagi.
 Atribut Multivalue
Nilal dari suatu attribute yang mempunyai lebih dari satu (multivalue)
nilai dari atrribute yang bersangkutan.
o Atribut Composite
Atribut composite adalah suatu atribut yang terdiri dari beberapa
atribut yang lebih kecil yang mempunyai arti tertentu yang masih
bisah dipecah lagi atau mempunyai sub attribute.
o Atribut Derivatif
Atribut yang tidak harus disimpan dalam database Ex. Total. atau
atribut yang dihasilkan dari atribut lain atau dari suatu relationship.
Atribut ini dilambangkan dengan bentuk oval yang bergaris putus-
putus.
c. Hubungan (relasi/relationship)
Hubungan antara sgumlah entitas yang berasal dari himpunan entitas
yang berbeda. Relas yang terjadi diantaradua himpunan entitas (misalnya
A dan B) dalam satu basis data yaitu :
e OnetoOne(1:1)
Setiap anggota entitas A hanya boleh berhubungan dengan satu

anggota entitas B, begitu pula sebaliknya.
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e Onetomany (1:M / Many)
Setiap anggota entitas A dapat berhubungan dengan Iebih dari satu
anggota entitas B tetapi tidak sebaliknya.

e ManytoMany (M:M)
Setiap entitas A dapat berhubungan dengan banyak entitas himpunan
entitas B dan demikian pula sebaliknya.

Tabel 2.3 Komponen dan Simbol. Dalam Entity Relationship Diagram.

No Komponen Simbol

1. | Entity (entitas)

2. | Atribut ©

3. | Relas (hubungan) <>

2.12 Black Box Testing

Black-Box Testing terfokus pada spesifikas fungsional dari perangkat
Lunak Tester dapat mendefinisikan kumpulan kondis input dan melakukan
pengetesan pada spesifikasi fungsional program. Black Box Testing bukanlah
solusi alternatif dari White-Box Testing tapi |ebih merupakan pelengkap untuk
menguji hal-hal yang tidak dicakup oleh White-Box Testing.

Black-Box Testing cenderung untuk menemukan hal-hal berikut:
1. Fungs yang tidak benar atau tidak ada
2. Kesalahan antarmuka (interface errors)
3. Kesalahan pada struktur data dan akses basis data

4. Kesalahan performans (performance errors)
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BAB |11

METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Metodologi Penelitian
3.1.1 Metode Pengumpula Data
Untuk mendapatkan informasi, maka digunakan teknik pengumpulan data
dengan cara berikut :
a. Observas (Observasion)
Pengumpulan data dengan melakukan pengamatan serta menghubungi
langsung ke gerai delta jl. Temanggung tandang palangka raya, serta
menghubungi pihak yang terkait.
b. Wawancara (Interview)
Melakukan kegiatan komunikas dalam bentuk tanya jawab dengan
langsung wawancara dengan admin selaku pengelola data padagerai delta,
serta pihak yang terkait objek atau masalah yang sedang ditangani.
c. Studi Kepustakaan (Literatur Review)
Mengumpul dan mempelgari bahan—bahan dengan cara mengumpulkan
literatur , baik itu konsep dan teori yang ada kaitannya dengan objek yang
sedang di kaji.
3.1.2 Metode Pengembangan Perangkat L unak
Metodologi pelaksanaan yang digunakan dalam pembuatan Sdem
Informed Layanan Pdanggen Lidrik Pada Gera Ddta Berbasis Website ini

menggunakan metode pengembangan waterfall, metode pengembangan

40
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waterfall adalah metode pengembangan yang meliputi beberapa bagian

yaitu:

Requirements

definition

: L

System and

software design
4

Implementa tion

andumit festing

Integration and
sy stem lesting l
T Oper  afonand
mainienance

Gambar 1.1 Diagram Alur Metodologi Waterfall
(sommerville,2011:30)
1. Requirements Definition (Definis Kebutuhan)

Mengumpulkan kebutuhan secara lengkap, kemudian dianalisis.
Didefinisikan kebutuhan yang harus dipenuhi oleh program yang akan
dibangun. Fase ini harus dikerjakan secara lengkap untuk bisa menghasil
desain yg lengkap. Layanan, batasan, dan tujuan sistem ditentukan melalui
konsultas dengan user sistem.

2. System and Software Design (Desain Sistem dan Perangkat Lunak)

Desain dikerjakan setelah kebutuhan selesai dikumpulkan secara

lengkap. Proses perancangan sistem membagi persyaratan dalam sistem
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perangkat keras atau perangkat lunak. Menentukan arsitektur sistem secara
keseluruhan.
. Implementation and Unit Testing (Implementasi dan Pengujian Unit)
Desain program diterjemahkan ke dalam kode-kode dengan
menggunakan bahasa pemrograman yang sudah ditentukan. Program yang
dibangun langsung diuji baik secara unit. Perancangan perangkat lunak
direalisasikan sebagai serangkaian program atau unit program. Pengujian
unit melibatkan  verifikass bahwa setiap unit telah memenuhi
spesifikasinya.
. Integration and System Testing (Pengintregrasian dan Pengujian Sistem)
Penyatuan unit program kemudian uji secara keseluruhan. Unit
program atau program individual diintegrasikan dan diuji sebagai sistem
yang lengkap untuk menjamin bahwa persyaratan sistem telah dipenuhi.
Setelah pengujian sistem, perangkat lunak dikirim ke pengguna.
. Operation and Maintenance (Pengoperasian dan Pemeliharaan)
Mengoperasikan program di  lingkungannya dan melakukan
pemeliharaan seperti penyesuaian atau perubahan dengan Stuas
sebenarnya. Biasanya tahap ini merupakan fase siklus yang paling lama
(meskipun tidak selalu). Sistem diinstall dan dipergunakan dengan mudah.
Pemeliharaan mencakup koreksi dan berbagai kesalahan yang tidak
ditemukan pada tahap-tahap sebelumnya, perbaikan atas implementas
unit sistem dan pengembangan pelayanan sistem sebagal penemuan

kebutuhan baru.
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3.2 AnalisisSistem

Anadlisis sistem didefinisikan sebagai penguraian dari suatu sistem
informasi yang utuh ke dalam bagian-bagian komponenennya dengan maksud
untuk mengidentifikasikan dan mengevaluas permasalahan, kesempatan,
hambatan yang terjadi dan kebutuhan yang diharapkan sehingga dapat
diusulkan perbaikkan. Berikut adalah bisnis proses dan flowchart untuk
menggambarkan suatu sistem yang akan dirancang dalam pengembangan
program ini.

3.21 Analisa Teknologi

Analisis teknologi dalam pembuatan sistem informas layanan pada gerai
delta berbasis website sebagai berikut :
1. Perangkat keras (hardware) yang di gunakan adalah laptop ASUS spesifikasi

: AMD E1-2100 1.0GHZ/BGA

a. Processor : AMD E1-2100 1.0GHZ/BGA

b. RAM : 2,00 GB 2.
2. Perangkat lunak (software) yang digunakan yaitu :

a. Microsoft Windows 10

b. Microsoft Office Word 2013

c. Notepad++

d. Edraw Max 7.9

e. PHP

f. XAMPP

g- MySQL
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h. Mozlla Firefox
3.2.2. Analisis Sistem Lama
A. Deskrips Sistem
Bisnis proses sistem lama tersebut sebagai berikut :

1. Diawali dengan pelanggan datang ke gerai.

2. Setelahtibadi gerai, pelanggan mengis bukutamu,yaitu mengisi datanama
, damat, no telepon / hp, dan memilih layanank.

3. Setelah pelanggan selesai mengis data dilanjutkan dengan melakukan
pembayaran atas |ayanan.

4. Kemudian admin memberikan pelanggan berupa kwintasi pertanda
pembayaran telah lunas

5. Setelah itu pelanggan pulang kerumah.



B. Howchart Sistem lama

Berikut ini flowchart sistem lama pada gerai delta:
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Fowchart sistem lama pelanggan
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B. Kekurangan Sistem

Adapun kekurangan dari sistem lama adalah sebagai berikut :

1. Pengunjung

b. Harus datang langsung ke gerai untuk mengetahui informas atau

syarat untuk menjadi pelanggan.

c. Harus Mengisi data langsung ke gerai.

d. Informasi mengenal layanan dan biaya hanya dapat dilihat di gerai.

2. Pelanggan

a

b.

C.

d.

Pelanggan Harus datang ke gerai untuk memilih layanan.
Pembayaran harus langsung dilakukan di gerai.
Tidak mengetahui Informasi terkini tentang gerai

Tidak mengetahui kapan survey dan dilakukan |ayanan.

3. Admin

a.  Admin memyimpan data pelanggan, data laporan secara manual

C. Rekomendas

Rekomendas sistem baru untuk menanggapi hal pada sistem lama adal ah

sebagai berikut :

1. Pengunjung tidak harus melakukan pendaftaran ke gerai untuk menjadi

pelanggan
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2. Pelanggan tidak harus pergi ke gerai untuk memilih dan mengetahui
layanan

3. Pihak administrasi dapat mencari data pelanggan berdasarkan dari hari,
bulan dan tahun .

4. Pengunjung dan pelanggan dapat melihat informasi dan berita terkini

pada gerai delta.

Analisis Sistem Baru
A. Deskrips Sistem
Bisnis proses sistem baru yang akan dibuat dapat dijabarkan dengan sebagai

berikut :

1. Diawali dengan pengunjung mengakses website gerai delta.

2.

3.

4.

Pengunjung dapat membuka haaman website dan melihat info
layanan,infomasi/ berita dan informasi tentang kami
Pelanggan melakukan login pada website.
Pelanggan melihat informasi tentang layanan tersedia pada gerai delta.
Pelanggang dapat menggunakan layanan tersedia seperti pengajuan pasang
baru, pengajuan tambah daya, pengajuan sambung senentara, pengajuan
jasainstalasi / rehab, pengajuan service acdan genset , pengajuan penerbitan
do.
. Admin melakukan login pada website.
. Admin mengelola data pelanggan

. Admin mengelola Infomas datalayanan
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9. Admin dapat mengelola data pengajuan layanan
10. Admin mengelola datalaporan.
B. Analisis Pengguna

Pada sistemini baru ini, terdapat tiga proses analisis yang dilakukan oleh pengguna

sistem. Analisis ini merupakan tahapan analisis untuk mengetahui siapa saja yang

akan menjadi pengguna dari sistem baruini :

1. Pengunjung

Pengunjung hanya bisa melihat berita/ informas ,|layanan, tenatang

kamiyang tertera pada website, jika pengunjung ingin menggunakan
layanan , pengunjung harus menjadi pelanggan terlebih dahulu. Adapaun
syarat menjadi pelanggan dengan mengisi data pada formulir pendafttaran
yaitu berupa. Nama, alamat, kecamatan, kelurahan,rt, rw, identintas,
identitas berupa ktp dalam bentuk foto atau scan dari ktp, noidentitas( nik
ktp), email, no_hpe. Setelah selesai mengis data kemudian data dikirim.
Kemudian admin akan memgomfirmas melalui pesan berupa smsemail
pengunjuung , berupa no registrasi/ no pelanggan yaitu sebagai password
adapun username nama pengunjung sesuai dengan identitas . Setelah
mendapatkan username dan password pengunjung dapat login masuk
keberanda dan memilih layanan yang tersedia.

2. Pelanggan

Pelanggan dapar melihat berita/ informasi pada website, contohnya

tarif listrik naik, info tentnag pemadaman listrik dll.
a. Login, sebelum masuk beranda pelanggan terlebih dahulu pelanggan

dapat mengubah password pada login.
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b. Pelanggan dapat melihat data tentang kami
c. Pelanggan juga dapat melihat info tentang layanan
d. Melihat dapat melihat berital/ info
e. keluhan : pelanggan dapat memberikan kritik dan saran apabila kurang
puas terhadap layanan yang tersedia. Atau juga ada pertanyaan ingin
ditanyakan pada admin yang berhunbungan dengan gerai
pelanggan dapat melihat dan mengis layanan yang tersedia
sesuai dengan keperluan adapun layanan yang tersedia seperti :
f. Pasangbaru listrik
Dalam fitur pasang baru listrik terdapat informasi seperti tabel
mengenal paket biaya perpaket pasang baru untuk informasi kepada
pelannggan untuk memilih daya Jika pelanggan ingin mel akukan layanan
pelanggan terlebih dahulu mengisi form yang tertera dibawah tabel.
Adapunn is form pasang baru listrik yang harus di isi pelanggan yaitu :
No. Registras / No.pelanggan, nama, alamat, no_identitas, pilih daya,
biaya, no, hpe, email. Setelahitu pelanggan mengirim form layanan yang
sudah di isi, kemudian admin akan mengkonfirmasi kepalanggan melalui
sms/email pelanggan silahkan lakukan transaksi pembayaran.
g. Tambah daya listrik
Dalam fitur tambah daya listrik pelanggan harus mengis form
yang tersedia dengan data sebagai berikut :No registrasi/ No pelanggan,
nama, alamat, no hpe,email, daya lama, daya baru, biaya. Setelah itu

pelanggan mengirim form layanan yang sudah di isi, kemudian admin



51

akan mengkonfirmas kepalanggan melalui sms /email pelanggan
silahkan lakukan transaksi pembayaran.
. Sambungan sementara listrik

Dalam fitur ini pelanggan harus mengisi form yang tersedia di
layanan sambung sementara listrik yaitu berupa yaitu No registrasi/ No
pelanggan, nama, alamat, no hpe, daya ,biaya, jumlah hari, email. Setelah
itu pelanggan mengirim form layanan yang sudah di isi, kemudian admin
akan mengkonfirmas kepalanggan melalui sms /email pelanggan

silahkan lakukan transaksi pembayaran.

i. Penerbitan SLO

Dalam fitur ini pelanggan harus mengis form yang tersedia di
layanan penerbitan SLO .Setelah itu pelanggan mengirim form layanan
yang sudah di isi, kemudian admin akan mengkonfirmasi kepelanggan

melaui sms/email pelanggan silahkan lakukan transaks pembayaran.

|. Jasaingtilasi listrik/rehab

Dalam fitur jasa instalasi listrik/ rehab terdapat informas seperti
tabel mengenal paket biaya perpaket instalas untuk informas kepada
pelanggan untuk memilih Jika pelanggan ingin melakukan layanan.

. Service ac dan genset

Pada fitur service ac dan genset juga terdapat informasi seperti
tabel daftar harga service ac dan genset sesuai kerusakan. Adapun form
layanan yang harus di isi padafitur ini. No pelanggan, nama, alamat, no,

hpe, jenis kerusakan, biaya. Setelah itu pelanggan mengirim form
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layanan yang sudah di isi, kemudian admin akan mengkonfirmasi
kepalanggan melaui sms /email pelanggan silahkan lakukan transaksi

pembayaran.

3. Admin

Admin memiliki data pribadi seperti no, admin, nama, alamat, tgl_|ahir,

no, hpe. Untuk mengantisipas jika admin ini libur atau cuti maka bisa

ditambah 1 admin lagi sebagai pengganti.

a

Data pelanggan :Pada data pelanggan admin dapat melihat dan
mengelola data tersebut .

Login. sebelum masuk beranda admin terlebih dahulu login yaitu
menggunakan user name dan password.

Fitur berita atau info admin dapa mengelola seperti mengubah dan
menghapus dan menampilkan berita pada website.

Tentang kami , admin dapat mengubah dan menampilkan data. Adapun
is fitur tentang kami adalah no telepon dan no. Hpe,alamat,sgjarah, foto.
Fitur keluhan, admin menerima kritik dan saran dari pelanggan yang
akan masuk langsung di folder keluhan pada admin Adapun is keluhan,
nama pengirim ( pelanggan), is , tgl kirim.

Tabel gardu ,admin dapat mengubah tabel gardu adapun data yang
terdapat pada tabel gardu yaitu Id gardu (no gardu), alamat , persenan
pemakaian, kondisi.

Catatan : gardu digunakan untuk melakukan penyambungan listrik

hanya untuk pitur pasang baru listrik.
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Sedangkan untuk fitur layanan

g. Pasang baru : untuk pasang baru dapat mengelola data seperti ubah dan
tambah data contohnya tambah daya pasang baru atau ubah daftar biaya
pasang baru
Catatan: untuk pasang baru harus melakukan survei agar mecek lokasi
gardu untuk melakukan penyambungan listrik. Admin juga akan
memberikan informasi kepelanggan melalui pesan atau email agar
pelanggan mengetahui kapan kira petugas akan survei. admin juga akan
memberitahukan kepelanggan kapan kira-kira petugas akan datang
untuk melakukan pengerjaan admin akan mengubah (status) layanan
pada website diproses atau sedang di proses,, tujuan untuk memberikan
kenyamanan dan info ke pelanggan.

h. Tambah daya

megelola tambah daya listrik seperti daya atau ubah daftar biaya

pasang baru.
Catatan : setelah pelanggan mengirim form, admin mengkonfirmasi ke
pelanggan untuk melakukan pembayaran, setelah pelanggan melakukan
pembayaran, admin akan mengubah (status) layanan pada website
diproses atau sedang di proses, admin juga akan memberitahukan

kepelanggan kapan kira-kira petugas akan datang untuk melakukan
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pengerjaan , tujuan untuk memberikan kenyamanan dan info ke
pelanggan.
i. Sambungan sementara listrik

Admin dapat mengelola sambung sementara listrik seperti
memgubah data dan menambah simpan data seperti daya dan biaya
perhari.
Catatan : setelah pelanggan mengirim form, admin mengkonfirmasi ke
pelanggan untuk melakukan pembayaran, setel ah pelanggan melakukan
pembayaran, admin akan mengubah (status) layanan pada website
diproses atau sedang di proses, admin juga akan memberitahukan
kepelanggan kapan kira-kira petugas akan datang untuk melakukan
pengerjaan , tujuan untuk memberikan kenyamanan dan info ke
pelanggan.

j. Penerbitan SLO

Sedangkan untuk SLO admin akan mengel ola seperti mengubah dan
menambahkan data. Seperti mengenal biaya pembuatan sertifikat.
Catatan : setelah pelanggan mengirim form, admin mengkonfirmas ke
pelanggan untuk melakukan pembayaran, setelah pelanggan melakukan
pembayaran, admin mengubah (status) layanan pada website diproses
atau sedang di proses. admin juga akan memberitahukan kepelanggan
kapan kira-kira petugas akan datang untuk melakukan pengerjaan,
tujuan untuk memberikan kenyamanan dan info ke pelanggan.

k. Jasainstalas baru/ rehab
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Untuk jasa instalasi dan rehab admin dapat mengelola layanan ini
misalnya untuk mengubah dan menambah data misalnya biaya dan jenis
kabel
Catatan : setelah pelanggan mengirim form, admin mengkonfirmasi ke
pelanggan untuk melakukan pembayaran, setelah pelanggan melakukan
pembayaran, admin mengubah (status) layanan pada website diproses
atau sedang di proses. admin juga akan memberitahukan kepelanggan
kapan kira-kira petugas akan datang untuk melakukan pengerjaan,
tujuan untuk memberikan kenyamanan dan info ke pelanggan.

|. Service ac dan genset

Untuk service ac dan genset admin dapat megelola service ac dan
genset seperti mengubah menambah biaya untuk service ac dan genset
Catatan : setelah pelanggan mengirim form, admin mengkonfirmas ke
pelanggan untuk melakukan pembayaran, setelah pelanggan melakukan
pembayaran, admin mengubah (status) layanan pada website diproses
atau sedang di proses. admin juga akan memberitahukan kepelanggan
kapan kira-kira petugas akan datang untuk melakukan pengerjaan,
tujuan untuk memberikan kenyamanan dan info ke pelanggan.

m. Laporan

Hanya admin yang dapat mengelola laporan .

Laporan layanan : laporan dari semua layanan yang tersedia baik itu

dari pasang baru listrik, tambah daya listrik, sasmbungan sementara
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listrik, penerbitan do, jasainstalas baru / rehab dan service ac dan

genset.

Catatan : setiap pelanggan mengisi form layanan yang di pilih

maka otomatis akan masuk kelaporan layanan.



C. Howchart Sistem baru

1. Howchart pelanggan
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3.3 Desain Sistem

Desain sistem menggunakan rancang pemodelan DFD (Data Flow
Diagram). Data flow diagram (DFD) berikut merupakan penggambaran sistem
sebagai suatu jaringan proses fungsional yang dihubungkan satu sama lain
dengan alur data yang sudah terkomputerisas . Diawali dengan diagram konteks

(Gambar 3.8) yang menggambarkan seluruh input maupun output dari sistem.
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Pada gambar Data Flow Diagram konteks terdapat 3 (tiga) entitas yang
terlibat dalam suatu sistem. Ketiga entitas tersebut yaitu administrator,
Pelanggan, dan Pengunjung website.

Pada gambar 3.9, digambarkan diagram one atau DFD level 1 dengan
memperlihatkan data store yang di gunakan serta hubungan i nput maupun output

dari sistem.



—
|-
.
—-
——
-
-
-
—_—
.
—
——
-
.
—
=iy
——
o=
e
v
-

[
Hg} Tt
=) = TR

}

Gambar 3.9 DFD level



62

Dan selanjutnya adalah penggambaran diagram rinci, yaitu DFD level 2,

yang menggambarkan rincian proses atau dekomposis dari DFD level 1

sebelumnya.
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Gambar 3.14 DFD level 2 proses5
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3.4 Desain Basis Data
3.4.1 Entity Relationship Diagram (ERD)

Bagian ini akan menjelaskan hubungan antar tabel yang ada dalam database
sistem ini dan bagaimana setiap tabel dapat berhubungan serta entitas apa sgja
yang digunakan untuk menghasilkan suatu relasi antar tabel. Selain itu juga
akan diuraikan masing-masing field tabel beserta tipe data yang digunakan.

Gambar 3.24 berikut adalah gambaran dari hubungan antar entitasnya.




Gambar 3.24 ERD
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3.4.2. Desain Tabel

Tabel 3.1 About ( tentang kami )

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_about Int 11

Tentang Varchar 1000

Telepon Varchar 20

Email Varchar 50

Alamat Varchar 100

Keterangan: *primary key, **foreign key

Tabel 3.2 Admin
Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_admin* Int 11
Fungs Varchar 20
Nama varchar 100
Username Varchar 100
Password Varchar 100

Keterangan: *primary key, **foreign key
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Tabel 3.3 Bank
Nama Feld Tipe Data Panjang karakter
Id_bank* Int 11
Logo Varchar 100
Bank Varchar 10
Nomor Varchar 50

Keterangan: *primary key, **foreign key

Tabel 3.4 Biaya service

NamaFeld Tipe Data Panjang karakter
Id_biaya* Int il
Kode_service Varchar 20

Keterangan Varchar 200

Biaya Int 11

Keterangan: *primary key, **foreign key
Tabel 3.5 Gardu

Nama Feld Tipe Data Panjang karakter
Id_gardu* Int 11

Gardu Varchar 50
Alamat_gardu Varchar 100

Kap Varchar 10
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R Varchar 10
S Varchar 10
T Varchar 10
Beban Varchar 10
Persen Varchar 10
Kondis Varchar 10

Keterangan: *primary key, **foreign key

Tabel 3.6 Harga Sambungan

Namafield Tipe data Panjang karakter
Id_harga_sambungan Int i,
Id_sambungan Int -l
Hari Int 11
Harga Int 11
Keterangan: *primary key, **foreign key
Tabel 3.7 Informas
Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_informasi* Int 11
Fungsi Varchar 50
Judul Varchar 200
Isi Varchar 5000
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File

Varchar

100

Tanggal

Date

Keterangan: *primary key, **foreign key

Tabel 3.8 Info daya baru

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_daya baru* Int 11

Id_daya lama Int 11

Daya Varchar 10

Biaya Varchar 100

Keterangan: *primary key, **foreign key

Tabel 3.9 Info daya lama

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_daya |lama* Int il
Daya Int 10

Keterangan: *primary key, **foreign key

Tabel 3.10 Infoinstalas

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_info _instalasi* Int 11
Info_kabel Int 11
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Keterangan Varchar 100
Satuan Varchar 20
Biaya Varchar 100

Keterangan: *primary key, **foreign key

Tabel 3.11 Info Kabel

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_kabel* int 11
Nama_kabel Varchar 100

Keterangan: *primary key, **foreign key

Tabel 3.12 Info Layanan

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_layanan * Int 11
Fungsi Varchar 50
Daya Int 11
Harga Int 11

Keterangan: *primary key, **foreign key
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Tabel 3.13 Info Sambungan

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_sambungan* Int 11
Daya Int 11
Biaya Int 11

Keterangan: *primary key, **foreign key

Tabel 3.14 Info Service

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_service* Int 1

Fungsi Varchar 100

Caption Varchar 100

Harga Int 11

Keterangan: *primary key, **foreign key

Tabel 3.15 Jenisinstalasi

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_jenisinstalasi* Int 11
Id_pengajuan_instalas | Int 11
Id_info_instalas Int 11
Titik Int 11

Keterangan: *primary key, **foreign key
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Tabel 3.16 Jenisservice

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_jenis service* Int 11
Kode service Varchar 20
Id_service Int 11
Jumlah Varchar 50

Keterangan: *primary key, **foreign key

Tabel 3.17 Kecamatan

NamaFeld Tipe Data Panjang Karakter
Id_kecamatan* int il
Kecamatan Varchar 100

Keterangan: *primary key, **foreign key

Tabel 3.18 Kelurahan

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_kelurahan* Int 11

Id_kecamatan Int 11

Kecamatan Varchar 100

Keterangan: *primary key, **foreign key
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Tabel 3.19 Kritik

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_kritik* Int 11
Id_pelanggan Int 11
Isi Varchar 1000
Tanggal Date
Status Varchar 20
Keterangan: * primary key, **foreign key
Tabel 3.20 Pelanggan
Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_pelanggan* int 14!
Nik Varchar 20
Nama varchar 100
Alamat varchar 100
Id_kelurahan Int ]
Rt Int 11
Rw Int 11
Telepon Varchar 20
Email Varchar 100
no_hp Varchar 100
Scan Varchar 100
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Foto Varchar 20

Kode Varchar 20

Status Varchar 20

Keterangan: *primary key, **foreign key

Tabel 3.21 Pengajuan baru

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_pengajuan_baru* Int 11
Id_pelanggan Int 1
Id_layanan Int 1
Id_gardu Int i,
Rekening Varchar 20
Nik Varchar 20
Nama Varchar 100
Alamat Varchar 100
Telepon Varchar 20
Email Varchar 100
Tanggal Date

Pemasangan Date

Status Varchar 20
Bukti Varchar 200

Keterangan: *primary key, **foreign key



Tabel 3.22 Pengajuan daya

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_pengajuan_daya* Int 11
Id_pelanggan Int 11
Id_daya baru Int 11
Rekening Varchar 50
Nama Varchar 100
Alamat Varchar 100
Telepon Varchar 20
Email Varchar 100
Tanggal Date

Pemasangan Date

Bukii Varchar 100
Status Varchar 20

Keterangan: *primary key, **foreign key

Tabel 3.23 Pengajuan instalas

NamaFeld Tipe Data Panjang Karakter
Id_pengajuan_instalasi* | Int 11

Id_pelanggan Int 11

Nama Varchar 100

Alamat Varchar 100
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Telepon Varchar 20
Email Varchar 100
Tanggal Date

Pemasangan Date

Bukti Varchar 200
Status Varchar 20

Keterangan: *primary key, **foreign key

Tabel 3.24 Pengajuan sambungan

NamaFeld Tipe Data Panjang Karakter
Id_pengajuan_sambungan* | Int LT
Id_pelanggan Int 11
Id_sambungan Int 11
Tanggal mulal Date

Tanggal _selesai Date

Jam_mulai Time

Nama varchar 100
Alamat varchar 100
Telepon varchar 20
Email varchar 200
Bukti varchar 100
Status varchar 20

Keterangan: *primary key, **foreign key
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Tabel 3.25 Pengajuan service

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_pengajuan_service* Int 11
Id_pelanggan Int 11
Id_service Int 11
Kode_service varchar 20
Nama varchar 50
Alamat varchar 100
Telepon varchar 20
Email varchar 100
Keterangan varchar 1000
Tanggal Date

Status varchar 10

Keterangan: *primary key, **foreign key
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Tabel 3.26 Pengajuan o

Nama Feld Tipe Data Panjang Karakter
Id_penggjuan _dlo* int 11
Id_layanan Int 11
Id_pelanggan Int 11
Nik varchar 20
Nama varchar 50
Alamat varchar 100
Id_kelurahan Int .
Telepon varchar 20
Email varchar 100
Tanggal Date

Terbit Date

No_sertifikat varchar 100
Bukti Varchar 100
Status Varchar 20

Keterangan: *primary key, **foreign key
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3.4.3 User Interface

1. Haaman registras pengunjung
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[ Gambar 3.25 Registras pengur;{-y;r;g_.
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Gambar 3.26 Infor masi layanan




3. Halaman tentang kami
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Gambar 3. 27 tentang kami

4. Halaman login admin
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Gambar 3.28 Menu Login

5. Halaman pasang baru pelanggan

BPllin Ohese

il L

rMame

ol s

[
TeEl=phone

=il

=l b

Gambar 3.28 form Pasang baru
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Gambar 3.30 Tambah daya listrik



7. Halaman sambungan sementara listik pelanggan
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Gambar 3.32 Tampilan sambungan sementara listrik

8. Halaman Penerbitan SLO pelanggan
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Gambar 3.33 Penerbitan SLO



9. Halaman Jasainstalas / rehab pelanggan
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Gambar 3.34 formjasainstalas / rehab
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Gambar 3.35 Jasainstalas atau rehab




10. Halaman service AC dan Genset pelanggan
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Gambar 3. 36 Form service ac dan genset

e e Y e | L

| Mnargnn o 9}
! ¥ :'.a'J-:J-,.'f Fewghm By Folo
e fare Ensimiion
f | [ L] i ¢
| ot | taa
| it
ETR
éiﬂt-lmn |I isﬂ.'-l;m-. | ek e
‘ i

Gambar 3.37 Service Ac dan genset
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11. Halaman Keluhan pelanggan
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Gambar 3.38 keluhan pelanggan pada admin

12. Halamnlogin admin

Gambar 3.38 L ogin admin

13. Halaman data pelanggan pada admin
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Gambar 3.39 Data pelanggan pada admin
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14. Halaman informas layanan pasang baru listrik pada admin
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Gambar 3.40 Informas pasang baru listrik

15. Halaman informasi layanan tambah daya listrik admin
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Gambar 3.41 Informas tambah daya listrik

16. Halaman Informasi sambungan sementaralistrik

P )

G Dams [ eF PO S, s BEMER TS|

ETT] Jeiiie] Suip il ]

T [ 1C 1= ]

e e

LI I: .-I s I I
L im |z " )

- wa =

b

Gambar 3.42 Informas sambungan sementara listrik



17. Halaman informasi Instalasi / rehab pada admin
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19. Halaman informasi penerbitan SLO admin
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Gambar 3.45 penerbitan SLO
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Gambar 3.47 Informasi Gardu
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Halaman Informasi Manajemen Bank
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Gambar 3.48 Manajemen BANK

23. Halaman Informasi Manajemen admin

Gerai Delta

[ MENAJENEN ADMIN |

Dashbozrd

Pengajuan Layanan

Pelanggan

Laporan

Infiarm asi

| Mama ”Jse*'lame” Fassword || Simpan |

o ——

Na. |Nama Usernarns | Aksi

Pengaturan

Hzluhan

Logouwt

Gambar 3.49 Manajemen Admin
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24. Haaman informasi pengajuan pasang baru listrik
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Gambar 3.51. Laporan pengajuan tambah daya listrik
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26. Halaman laporan pengajuan sambungan sementara listrik
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Gambar 3. 53 Laporan instalas atau rehab
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28. Haaman laporan pengajuan SLO

Gambar 3. 55 Laporan pener bitan service ac dan genset
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BAB IV

HASIL DAN PEMBAHASAN

4.1. Implementasi

Dari desain sistem sebelumnya implementasi ini menunjukkan hasil yang
diperoleh dalam sistem tersebut telah berjalan sesuai dengan yang diharapkan

mestinya.

1. Tampilan Beranda
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Gambar. 4.1. Tampilan Beranda

Tampilan beranda utama untuk pengunjung dan pelanggan pada gerai

delta sebelum melakukan registras atau login pada website.
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2. Tampilanregistras

BELTA
gn

Gambar. 4.2. Registrasi Pengunjung

Pada gambar ini merupakan tampilan form registarsi pengunjung pada

website gerai delta untuk menjadi seorang pelanggan.

3. Tampilan informasi layanan
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Gambar 4.3 Tampilan info layanan
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Tampilan informasi layanan yang tersedia pada website gerai delta
seperti informasi biaya dan hal yang berhungan dengan layanan , adapun
layanan yang tersedia pada gerai seperti : pasang baru listrik, tambah daya
listrik, sambung sementara listrik, jasa instalasi / rehab, service ac dan

genset, dan penerbitan SLO.

4. Tampilan info tentang kami

s IR T ol e

TENTARE L HE R T

i W

Gambar 4.4. Tentang kami

Gambar tentang kami merupakan gambar tampilan website dimana
informasi yang tersedia berhubungan dengan gerai seperi aamat/
lokasi,no telepon , alamat email dan informas rekening bank untuk
mempemudah pelanggan dalam melakukan pembayaran terhadap

layanan yang dipilih.
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5. Tampilan login pelanggan

I

s |

Gambar 4.5. L ogin pelanggan

Pada gambar ini menampilkan dimana proses seorang pelanggan
masuk ke website dengan login terlebih dahulu lalu memasukkan data
berupa email , password, dan melakukan penjumlahan setelah selesai di is
kemudian pelanggan dapat mengirim data tersebut , namun apabila data
penjumlahan tidak sesuai otomatis akan ada keterangan salah pada hasil
penjumlahan dan otomatis mengis ulang data , begitu juga sebaliknya jika
salah satu ada yang salah atau tidak disi datanya diotomatis tidak dapat

melakukan login untuk masuk ke website.
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6. Tampilan pasang baru listrik pelanggan
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Gambar 4.6. form tambah daya pasang baru
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Gambar 4.7. Pasang baru listrik

Setelah melakukan tambah pada pasang baru listrik kemudian
memilih daya yang ingin dipasang kemudian mengirimya datanya

seperti pada gambar 4.6 , Maka akan keluar hasil seperti gambar 4.7
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Pada bagian ini ditampilkan data pelanggan yang melakukan layanan

pasang baru listrik pada gerai delta.

7. Tampilan tambah daya listrik pelanggan

[o— =

Gambar 4.8 Tambah daya listrik

Pada gambar ini pelanggan melakukan tambah daya . Daya lama 450

dan untuk daya 900 va.

8. Tampilan sambung sementara pelanggan listrik

Gambar 4.9 . Form sambung sementar a listrik
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Tampilan form sambung sementara pelanggan dengan mengisi

data pilih daya dan jumlah hari dan tanggal mulai.

Tampilan Sambung sementara pelanggan

o L]

= o

Gambar 4.10. Sambung sementara listrik

Pada gambar ini pelanggan telah melakukan pengajuan

sambungan sementara listrik .

10. Tampilan penerbitan SLO

Gambar 4.11 Form pengaj uan penerbitan SLO
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Pada gambar ini pelanggan mengis form pengajuan penerbitan

SLO dengan memilih daya sesuai yang di inginkan.
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Gambar 4.12. Pengajuan Penerbitan SLO
Hasi| pengajuan penerbitan SLO setelah dikirim pelanggan .

. Tampilan pengajuan instalasi atau rehab
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Gambar 4.13. form Pengajuan instalas / rehab

Gambar diatas adalah form pengajuan instalasi / rehab listrik
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Gambar 4.14 pilih kabel dan titik pada pengajuan instalasi/rehab

Sedangkan untuk gambar ini merupakan tampilan hasil dari form
pengajuan instalas pada gambar 4.14 diatas , setelah itu pelanggan
memilih jenis kabel dan jumlah titik yang di instalasi, setelah di is
pelanggan dapat mengupl oad dan mengirim data ,makaakan terlihat hasi|

seperti gambar dibawah ini :
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Gambar 4.15. Tampilan pengajuan instalasi/ rehab
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10. Tampilan pengajuan service ac dan genset

Gambar 4.16 Form service ac dan genset
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Gambar 4. 17 Tampilan service ac dan genset

Pada proses pengajuan service ac dan genset , pelanggan mengisi form
seperti pada gambar 4.16 diatas dengan data pilih jenis kerusakan berikan
keterangan kemudian kirim, maka tampilannya akan seperti pada gambar

diatas.
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11. Tampilan keluhan pelanggan
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Gambar 4.18 Tampilan keluhan pelanggan

12. Tampilan login admin

AR — - &= = §

| o = e ———— — — —— = .

i ™ Wieohos: 10t s papec st st

Gambar 4.19 Login Admin



13. Tampilan data pelanggan pada admin

Gambar 4.20 Data pelanggan pada admin

14. Tampilan Informasi pasang baru pada admin
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Gambar 4.21 Tampilan info pasang baru pada admin
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15. Tampilan Info tambah daya pada admin
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Gambar 4.22 Info Tambah daya listrik pada admin

16. Tampilan Info sambungan sementara listrik pada admin

Gambar 4.23 Info sambungan sementara listrik pada admin
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17. Tampilaninfojasainstalas / rehab padaadmin
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Gambar 4.24 Info Jasa instalasi/r ehab

18. Tampilan info service ac dan genset

Gambar 4.25 Info service ac dan genset pada admin
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19. Tampilan info penerbitan SLO

Gambar 4.26 Info penerbitan SL O padaadmin

20. Tampilan mangjemen informasi berita

Gambar 4.27 Manajemen Informas berita pada admin
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21. Tampilan gardu
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Gambar 4.28 | nformas Gardu

22. Tampilan info bank

Gambar 4.29 Info manajemen BANK
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23. Tampilan Manajemen admin

Gambar 4.30 Manajemen admin

24. Tampilan Laporan pasang baru listrik

Gambar 4.31 Laporan pengajuan pasang baru listrik
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25. Tampilan laporan tambah daya listrik

Laprren P ngaser Farmen Dy

Gambar 4.32 Laporan Pengajuan tambah daya

26. Tampilan laporan sambungan sementara listrik

Gambar 4.33 pengaj uan sambungan sementara
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27. Tampilan Jasaingtalasi / rehab
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Gambar 4.34 Pengajuan instalasi / rehab

28. Tampilan service ac dan genset

Gambar 4.35 Laporan pengajuan service ac dan genset
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29. Tampilan laporan penerbitan SLO

Gambar 4. 36 Laporan pengajuan SL O

4.2 Pengujian Sistem

Daam Pengujian sistem ini digunakan metode Black Box yaitu
dilakukan dengan membuat kasus yang bersifat mencoba semua fungs
dengan memakai perangkat lunak apakah sesuali dengan spesifikasi

yang dibutuhkan. Proses yang akan dilakukan dalam pengujian :

1. Pengujian kegiatan yang dilakukan oleh Admin

Tabel 4.1 Blackbox Testing Login Admin

No | Kondis awal Hal yang harus Kondisi Hasl|
dilakukan akhir
1. | Melakukan Mengisi Username Login gagal v
login yang salah dan
Password yang benar
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2 | Melakukan Mengisi Username Login gagal v
login yang Benar dan
Password yang salah
3 | Melakukan Mengis password tidak | Login gagal v
login mengisi.username
4 | Melakukan Mengis usernamedan | Login gagal v
login tidak mengisi password
Tabel . 4.2 Blackbox Testing Kelola data informasi Beranda admin
No | Kondis awal Hal yang harus | Kondisi akhir Hasl
dilakukan
1. | Perbaharui data Mengisi data Data diperbaharui 4
informasi beranda pada beranda ,menampilkan data
Informas pada
beranda
2. | Perbaharui Informas | Mengis Penambahan data 4
layanan pada gerai informas berhasil,
menampilkan data
informas terbaru
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password lama
dan password
baru , kemudian
konfirmasi

password

berhasil dilakukan

3. | Perbaharui data Tambah data, Menampilkan data v
informasi Tentang Simpan dan pada beranda
kami hapus data
Tabel . 4.3 Blackbox Testing Kelola data admin
No | Kondis awal Hal yang harus | Kondis akhir Hasl
dilakukan
1. | Penambahanadmin | Mengis data, Penambahan admin v
simpan berhasil
2. | Ganti password Mengis data Ganti password 4




Tabel . 4.3 Blackbox Testing Kelola data pengajuan pelanggan
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No | Kondis awal Hal yang harus | Kondis akhir Hasl
dilakukan
1. | pengajuan baru Proses pengajuan | Data berhasil di 4
layanan layanan proses dan
ditampilkan
Tabel . 4.4 Blackbox Testing data laporan
No | Kondis awal Hal yang harus | Kondis akhir Hasl
dilakukan
1. | Download data Pilih laporan , Data berhasi| di 4
laporan pengajuan ubah status download
layanan selesai pilih
bulan da nisi
tahun sesuai yang
ingin download
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 KESIMPULAN

Sistem informasi layanan pelanggan listrik pada gerai delta
berbasiswebsite ini menggunakan bahasa pemrograman PHP dan untuk
pengelolaan database menggunakan Mysgl sebagal server. Proses
desain sistem informasi menggunakan data flow diagram (DFD).
Metode penelitian yang digunakan untuk pengembangan yaitu metode
pengumpulan data dari observasi, wawancara, dan studi kepustakaan ,
adapun metode pengembangan perangkat lunak adalah waterfall
dengan tahapan- tahapan , yaitu analiss dan definis kebutuhan,
perancangan sistem dan perangkat lunak, implementasi dan pengujian,
integrasi dan pengujian sistem, dan operas dan pemeliharaan.

Pengguna sistem informasi berbasis website ini terdiri dari 3
pengguna, yaitu : Admin, pelanggan dan pengunjung.

Dengan adanya websitenya diharapkan memberikan
informasi keseluruh pelanggan dan masyarakat umum dan juga dapat
memberikan status pelayanan yang digunakan, sehingga pelanggan

dapat mengetahui status dari pelayanan yang digunakan.
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5.2 SARAN

Adapun saran untuk pengembangan website ini, yaitu
ditambah dengan sms gateway untuk konfirmas pengajuan layanan
,gunanya untuk memudahkan pelanggan mengetahui apakah pengajuan
layanan disetujui atau tidak, karena tidak semua pelanggan memiliki

email.
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